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A. प�रचय 

HORNBACH बॉमाक� ट AG, HORNBACH  हो��ंग AG & Co. KGaA और सभी 
HORNBACH   कंपिनयो ं (सामूिहक �प से “HORNBACH" या "HORNBACH समूह") की 
सफलता स�िन�ा, उ�रदािय� और िविनयमो ंके अनुपालन की �� प्रितब�ता पर आधा�रत है। इसका 
मतलब है िक HORNBACH कानूनो ंऔर कंपनी के आंत�रक िदशािनद�शो ंके िव�� िकसी भी उ�ंघन 
को बदा�� नही ंकरता है। यह सुिनि�त करने के िलए िक यह आधारिशलाएँ हमेशा रह� और िवशेष �प से 
कम�चा�रयो ं 1को एक सुरि�त वातावरण प्रदान कर� , HORNBACH के िलए यह आव�क है िक वह 
मानवािधकारो ं और पया�वरण उ�ंघनो ं सिहत संभािवत अनुपालन उ�ंघनो ं की सूचनाएँ प्रा� करे। 
आ�खरकार, HORNBACH मू�ो ंको बनाए रखने का यही एकमात्र तरीका है जो एक सकारा�क और 
भरोसेमंद नैगिमक सं�ृित को रेखांिकत करताहै। �रपोट� करके, मुखिबर प्रारंिभक अवस्था म� संभािवत 
कदाचार को उजागर करने, �� करने और उपाय करने म� मदद करते ह�। मुखिबर इस प्रकार 
HORNBACH, HORNBACH के नैगिमक मू�ो ंऔर िनगम की स्थायी सफलता म� िव�ास सुरि�त करते 
ह�। 

HORNBACH की प्रितब�ता जम�नी और िवदेशो ंम� आपूित�कता�ओ ंके साथ मौजूद संबंिधत संबंधो ंको भी 
शािमल करती है। एक तेजी से वै�ीकृत दुिनया म�, HORNBACH के अपने आपूित�कता�ओ ंके साथ संबंध 
कुछ चुनौितयो ं के अधीन ह� जो शािमल सभी प�ो ं से उनके सव��म �वहार की मांग करते ह�। 
HORNBACH की देखभाल के कत�� न केवल उसके �यं के �वसाय संचालन से संबंिधत है, ब�� 
उसके (प्र�� और अप्र��) आपूित�कता�ओ ंके काय� से भी संबंिधत है। HORNBACH आपूित� शंृ्रखला म� 
संभािवत �प से मौजूद िकसी भी मानवािधकार और पया�वरणीय जो�खम से बचने के िलए प्रितब� है।  

यह सुिनि�त करने के िलए िक िकसी भी संभािवत कदाचार की �स्थित म�, इसम� शािमल सभी प�ो ंके पास 
इसकी �रपोट� करने का अवसर है, HORNBACH ने कई वष� से अपने पास मौजूद मुखिबर �वस्था का 
िव�ार िकया है और यूरोपीय संघ के मुखिबर िदशािनद�श और मुखिबर संर�ण अिधिनयम के साथ-साथ 
आपूित� शंृ्रखला उिचत प�रश्रम अिधिनयम की आव�कताओ ंको एकीकृत करता है। यह िदशािनद�श 
HORNBACH मुखिबर �वस्था के संचालन के सामा� तरीके का सारांश देता है और साथ ही 
मानवािधकारो ंऔर पया�वरणीय जो�खमो ंऔर उ�ंघनो ं(" िदशािनद�श") के बारे म� िशकायतो ंकी प्रिक्रया 
की प�ंच, िज�ेदारी और काया��यन पर �� और बोधग� साव�जिनक �प से सुलभ जानकारी प्रदान 
करता है। 

इस िदशािनद�श के साथ, HORNBACH मुखिबरो ंको संभािवत कदाचार की �रपोट� करने के िलए प्रो�ािहत 
करना चाहता है और साथ ही उ�� आ�� करना चाहता है िक HORNBACH आगे आने वाले िकसी भी 
मुखिबर की र�ा करेगा। यह िदशािनद�श एक प्रिक्रया िववरण �ारा पूरक है। प्रिक्रया िववरण इस िदशािनद�श 
(प�रिश�) के अंत म� संल� है और इसे इंट� ानेट पर भी देखा जा सकता है।2  

 
1  पढ़ने म� आसानी के िलए, हम केवल एक िलंग चुनते ह�, लेिकन हमारा मतलब समानता-पूव�क सभी िलंगो (एम/एफ/डी) 

से होता है। 
2  [https://hornbach.sharepoint.com/sites/Konzern_Compliance/SitePages/HORNBACH-

Hinweisgeber.aspx] पर इंट� ानेट पर उपल� है। 
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2017 म� शु� की गई अपनी इंटरनेट-आधा�रत मुखिबर �वस्था के साथ, HORNBACH एक सुरि�त और, 
यिद संबंिधत मुखिबर �ारा अनुरोध िकया जाता है, तो संभािवत कदाचार और जो�खमो ंके बारे म� जानकारी 
के िलए गुमनाम सूचना चैनल भी प्रदान करता है। मुखिबर �वस्थाके मा�म से दी गई सभी जानकारी और 
डेटा को गोिपत िकया जाता है और प्रा�कता�ओ ं �ारा इसे कड़ाई से गोपनीय माना जाना चािहए। 
HORNBACH म� केवल अिधकृत ���, यानी HORNBACH समूह का अनुपालन िवभाग, िजसे आपूित� 
शंृ्रखला उिचत प�रश्रम अिधिनयम के अथ� के भीतर मानवािधकार के मु�ो ंकी सुर�ा के िलए भी िज�ेदार है, 
समूह आंत�रक लेखापरी�ा के प्रमुख और संबंिधत मामला प्रबंधक प्रभारी (इसके बाद "अिधकृत ���") 
के पास प्रदान की गई जानकारी और डेटा तक प�ंच है। 

HORNBACH मुखिबरो ंको प्रदान की गई मुखिबर प्रणाली के मा�म से �रपोट� प्र�ुत करने के िलए �ढ़ता 
से प्रो�ािहत करता है, तािक कदाचार को ज� से ज� �� िकया जा सके और उसका िनवारण िकया जा 
सके। मुखिबर बाहरी सूचना चैनलो ंके मा�म से अपनी �रपोट� संबंिधत अिधका�रयो ंको भी प्र�ुत कर 
सकते ह�, अथा�त जो HORNBACH �ारा संचािलत नही ंह�। िज�ेदार अिधकारी मुखिबरो ंको �ापक सुर�ा 
भी प्रदान करते ह�।  

इंटरनेट आधा�रत सूचना प्रणाली के बाहर HORNBACH अनुपालन हॉटलाइन के मा�म से, ���गत 
�प से, पत्र �ारा या ई-मेल �ारा �रपोट� प्र�ुत करना संभव है। हालांिक, हम अनुशंसा करते ह� िक गोपनीय 
���गत जानकारी के ए�न्क्र�ेड संचरण को सुिनि�त करने के िलए मुखिबर संचार के साधन के �प म� 
मुखिबर सूचना प्रणाली का चयन कर�।  

यह मह�पूण� है िक हर अिग्रम सूचना, चाहे वह आंत�रक या बाहरी सूचना चैनल के मा�म से प्र�ुत की 
गई हो, का प्रभावी ढंग से पालन िकया जाता है और मुखिबरो ंको बदले की कार�वाई से डरने की ज�रत 
नही ंहै। 

B. प�रभाषाएं 

● अनुपालन िवभाग: HORNBACH समूह के क� द्रीय अनुपालन काय� को िनिद�� करता है, जो िनगम 
-�ापी अनुपालन गितिविधयो ंका प्रबंधन और सम�य करता है। उ�रा��  को आपूित� शंृ्रखला उिचत 
प�रश्रम अिधिनयम के अनुसार मानव अिधकारो ंके मु�ो ंको संबोिधत करने का भी काम सौपंा गया 
है। 

● मामले का प्रबंधन: HORNBACH समूह की एक िन�� और �तंत्र आंत�रक इकाई, जो अपनी 
गितिविधयो ंके अ�ास म� िनद�शो ंसे बंधी नही ंहै और जो अनुपालन िवभाग �ारा प्रासंिगक िज�ेदारी 
और आंत�रक द�काय� िदए जाने के बाद मुखिबर प्रणाली के मा�म से प्र�ुत सूचना को संसािधत 
करने के िलए िज�ेदार है। 
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● मुखिबर3: कोई भी प्राकृितक या कानूनी ���, जैसे कम�चारी, �-िनयोिजत ���, शेयरधारक, 
�यंसेवक, इंटन�, ठेकेदारो,ं उपठेकेदारो ंऔर आपूित�कता�ओ ंकी देखरेख और िदशा म� काम करने 
वाले ���, साथ ही ग्राहक, िनवासी, िनवेशक, अ� िनगम या गैर -सरकारी संगठन (एनजीओ)।  

● मुखिबर प् प्रणाली: इस िदशािनद�श के प्रयोजनो ंके िलए, एक बाहरी प्रदाता �ारा तकनीकी �प से 
संचािलत इंटरनेट-आधा�रत प्रणाली और अनुभाग सी म� विण�त संभािवत कदाचार, उ�ंघन और 
िशकायतो ंकी सूचना देने के िलए अ� सभी �रपोिट�ग चैनल शािमल ह�। 

● HORNBACH: HORNBACH बाउमाक� ट एजी, HORNBACH हो��ंग एजी एंड िनगमKGaA 
और सभी HORNBACH िनगम, साथ म� "HORNBACH Group" भी। 

● आपूित�कता�: HORNBACH के सभी प्र�� और अप्र�� आपूित�कता�। 

● आपूित� शंृ्रखला:4आपूित� शंृ्रखला HORNBACH के सभी उ�ादो ंऔर सेवाओ ंसे संबंिधत है। इसम� 
जम�नी और िवदेश म� सभी कदम शािमल ह� जो उ�ादो ंके िनमा�ण और सेवाएं प्रदान करने के िलए 
आव�क ह�, क�े माल के िन�ष�ण से लेकर अंितम ग्राहक तक िवतरण तक, और अपने �यं के 
�ावसाियक �ेत्र म� एक कंपनी के काय� और प्र�ेक मामले म� एक प्र�� और अप्र�� आपूित�कता� 
के काय� को शािमल करता है । HORNBACH का अपना �वसाय खंड HORNBACH �ारा अपने 
कॉप�रेट उ�े� को प्रा� करने के िलए की गई प्र�ेक गितिविध को समािव� करना करता है। यह 
उ�ादो ंके उ�ादन और उपयोग और सेवाओ ंके प्रावधान के िलए िकसी भी गितिविध को समािव� 
करता है, भले ही यह जम�नी या िवदेश म� िकसी स्थान पर िकया जाता हो। संब� कंपिनयो ंम�, मूल 
कंपनी के �यं के �वसाय संचालन म� एक समूह कंपनी शािमल होती है यिद मूल कंपनी 
(HORNBACH Holding AG & Co. KGaA) समूह की कंपनी पर एक िनधा��रतप्रभाव डालती है।5 

● अिधसूचना: स�ाई चेन �ू िडिलज�स ए� ("LkSG") या HORNBACH कम�चा�रयो ं या 
HORNBACH से जुड़े अ� ���यो ं�ारा की गई अ� घटनाओ ंके अनुसार िशकायत के अथ� म� 
(संभािवत) उ�ंघनो ंके बारे म� जानकारी का मौ�खक या िल�खत संचार। 

● मानवािधकार: मानवािधकार वे अिधकार ह� जो मानव ग�रमा से उ�� होते ह� और उन पर स्थािपत 
होते ह�; अिधकार जो अिव�े�, अिवभा� और अप�रहाय� ह�। वे सभी के िलएह�, चाहे वे कही ंभी 
रहते हो ंऔर चाहे जैसे भी रहते हो।ं इसम� शािमल है, उदाहरण के िलए, बाल श्रम का िनषेध, जबरन 
श्रम, दासता, �ावसाियक �ा� और सुर�ा की अवहेलना, जहां यह काम पर दुघ�टनाओ ंया काम 
से संबंिधत �ा� के खतरो ंका जो�खम पैदा करता है,, संघ की �तंत्रता की अवहेलना या रोजगार 
म� असमान �वहार। 

● मानवािधकार जो�खम: मानवािधकार जो�खम एक ऐसी �स्थित है, िजसम� वा�िवक प�र�स्थितयो ं
के आधार पर आपूित� शंृ्रखला उिचत प�रश्रम अिधिनयम ("LkSG) की धारा 2 पैरा (2) म� सूचीब� 

 
3  अ�र "मुखिबर" के �प म� भी जाना जाता है। 
4  अ�र इसे "आपूित� शंृ्रखला" के �प म� भी जाना जाता है।  
5  HORNBACH हो��ंग एजी एंड कंपनी की ���गत शेयरधा�रता के बारे म� समूह संरचना और अिधक िव�ृत 

जानकारी। KGaA को https://www.hornbach-holding.de/unternehmen/ पर पाया जा सकता है 
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िनषेधो ंम� से एक के उ�ंघन की पया�� संभावना है। ")., उदाहरण के िलए बाल श्रम, जबरन श्रम, 
गुलामी, या �ावसाियक �ा� और सुर�ा की अवहेलना का िनषेध। 

● अप्र�� आपूित�कता�: वे कंपिनयाँ जो प्र�� आपूित�कता� नही ंह� और िजनकी सेवाएँ या आपूित�याँ 
उ�ाद का एक अिभ� अंग है या प्रासंिगक HORNBACH सेवा के प्रावधान और उपयोग के िलए 
आव�क ह�।  

● प्रितशोधा�क उपाय6: एक उपाय जो मुखिबरो ं पर दबाव डालने के िलए उपयु� है, जैसे 
बखा��गी, िकसी अ� पद पर स्थानांतरण, उ�ीड़न, नकारा�क काय� संदभ�। 

● िदशािनद�श: यह HORNBACH समूह �रपोिट�ग िदशािनद�श आपूित� शंृ्रखला सोिस�ग दािय� 
अिधिनयम (LkSG) के अनुसार िशकायत प्रिक्रया के काया��यन के िलएप्रिक्रया�क िनयम भी); 

● पया�वरण संबंधी जो�खम: पया�वरण संबंधी जो�खम एक ऐसी �स्थित है, िजसम� वा�िवक 
प�र�स्थितयो ंके आधार पर, आपूित� शंृ्रखला उिचत प�रश्रम अिधिनयम ("LkSG) की धारा 2 (3) म� 
सूचीब� िनषेधो ंम� से एक के उ�ंघन की उिचत संभावना है। "), उदाहरण के िलए, पया�वरण की 
�ि� से अनुपयु� प्रबंधन, संग्रह, भंडारण और कचरे के िनपटान का िनषेध। 

● प्र�� आपूित�कता�: माल की आपूित� या सेवाओ ं के प्रावधान के िलए एक अनुबंध म� भागीदार 
िजसकी आपूित� उ�ाद के िनमा�ण के िलए या प्रासंिगक HORNBACH सेवाओ ंके प्रावधान और 
उपयोग के िलए आव�क है, उदाहरण के िलए लकड़ी के आपूित�कता� या िनमा�ण उपकरण िनमा�ता।  

C. उपयोग का दायरा 

मुखिबर िदशािनद�श और मुखिबर प्रणाली HORNBACH समूह और उसके आपूित�कता�ओ ंपर लागू होती 
है। सभी संभािवत मुखिबर उपल� �रपोिट�ग चैनलो ंके मा�म से �रपोट� करने के िलए �तंत्र ह� (जैसा िक 
धारा डी, अनु�ेद 1 म� विण�त है),  

- HORNBACH की गितिविधयो ंके संबंध म� घटनाएं और  

- HORNBACH की आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� मानवािधकार या पया�वरणीय जो�खम और संबंिधत दािय�ो ं
का उ�ंघन 

जो HORNBACH के, उसके �यं के �ावसाियक प्रभाग म� या िकसी आपूित�कता� के आिथ�क काय� के 
प�रणाम��प उ�� �ए ह� या उ�� हो सकते ह�  

इस प्रकार, रा�� ीय और अंतरा��� ीय कानूनो,ं िविनयमो ंऔर िदशािनद�शो ंका उ�ंघन शािमल है।  

 
6  अ�र इसे "प्रितशोध" के �प म� भी जाना जाता है। 
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मुखिबर HORNBACH के कम�चा�रयो ंया HORNBACH से जुड़े अ� ���यो,ं जैसे प्रबंधन बोड� के 
सद�, आंत�रक और बाहरी लेखा परी�को,ं लेखा परी�को,ं वकीलो ंऔर आपूित�कता�ओ ं से संबंिधत 
घटनाओ ंकी �रपोट� भी कर सकते ह�।  

सूचना म�, उदाहरण के िलए, िन�िल�खत �ेत्र शािमल हो सकते ह�:  

● HORNBACH िदशािनद�शो ंका उ�ंघन, िवशेष �प से HORNBACH आचार संिहता; 

● िव�ीय अपराध, उदाहरण के िलए भ्र�ाचार, धोखाधड़ी, गबन, जालसाजी, िव�ीय सेवाओ ंऔर बाजारो ं
से संबंिधत अपराध, मनी लॉ��� ंग, आतंकवाद का िव�पोषण 

● कम�चारी प्रितिनिध िनकायो ंके गठन के अिधकार की अवहेलना 

● साव�जिनक �ा�; 

● सरकारी खरीद;7 

● उ�ाद और यातायात सुर�ा; 

● गोपनीयता और ���गत डेटा की सुर�ा और नेटवक�  और सूचना प्रणाली की सुर�ा; 

● गुलामी और मजबूर श्रम; 

● पया�वरण संर�ण, जैसे अवैध अपिश� िनपटान और जल िनकायो ंका प्रदूषण, और उपभो�ा 
संर�ण; 

● यूरोपीय संघ के आंत�रक बाजार से संबंिधत उ�ंघन8, िजसम� यूरोपीय संघ के प्रितयोिगता िनयमो ं
और रा� सहायता िनयमो ंका उ�ंघन शािमल है, उदाहरण के िलए अिव�ास का उ�ंघन; 

● उदाहरण के िलए, आयु, िलंग, धम� या अ� ���गत िवशेषताओ ंके आधार पर रोजगार म� असमान 
�वहार; 

● उिचत वेतन को रोकना। 

सूचना जो मुखिबर प्रणाली के ���गत या त�ा�क दायरे म� नही ंआती है, उसे भी गोपनीय रखा जाता है 
और आगे की प्रिक्रया के िलए संबंिधत िवशेष� िवभाग को सौपं िदया जाता है। 

 
7  "साव�जिनक खरीद" के दौरान, साव�जिनक िनकाय (जैसे नगर पािलकाएं, मंत्रालय) उन कंपिनयो ंसे काय�, सामान या 

सेवाएं प्रा� करते ह�, िज�� उ�ोनें इस उ�े� के िलए अनुबंिधत िविनयिमत तरीके से चुना है। साव�जिनक खरीद कानून 
म� िनयम और िविनयम शािमल ह� िजनका साव�जिनक संस्थानो ंको इस संबंध म� पालन करना चािहए। 

8  यूरोपीय संघ का आंत�रक बाजार एक एकल बाजार है िजसम� माल, सेवाओ,ं पंूजी और ���यो ंकी मु� आवाजाही 
की गारंटी है और िजसम� यूरोपीय नाग�रक �तंत्र �प से अपना िनवास स्थान चुन सकते ह� और �तंत्र �प से काम, 
िश�ा या उ�मशीलता की गितिविध कर सकते ह�। 
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D. HORNBACH मुखिबर प्रणाली 

I. एक संदेश प्र�ुत करना  

HORNBACH मुखिबरो ंको सुरि�त और गोपनीय तरीके से �रपोट� जमा करने के िलए पांच िवक� प्रदान 
करता है। यह िवशेष �प से तब लागू होता है जब मुखिबरो ंको लगता है िक वे अपनी िचंताओ ंको संबंिधत 
��� या पय�वे�क के साथ संबोिधत नही ंकर सकते ह�, उदाहरण के िलएप्रितशोध के बारे म� िचंताएं।  

�रपोट� हो सकती है  

• HORNBACH के क� द्रीय अनुपालन िवभाग के साथ ���गत �प से चचा� की (अनुभाग 1 देख�),  

• या मौ�खक �प से HORNBACH अनुपालन हॉटलाइन के मा�म से (अनुभाग 2 देख�),  

•  इंटरनेट-आधा�रत HORNBACH अिधसूचना प्रणाली के मा�म से िल�खत �प म� (कृपया 
खंड 3 देख�),  

• पत्र �ारा (धारा 4 देख�) या  

• ई-मेल �ारा (धारा 5 देख�)।  

अिधक िव�ृत जानकारी और �स्थित का िववरण मामला प्रबंधन को अिधक प्रभावी ढंग से �रपोट� की प्रिक्रया, 
आकलन और जांच करने म� स�म बनाता है (नीचे अनुभागII देख�)। 

1. ���गत बातचीत 

1.1 अनुपालन िवभाग के कम�चारी काया�लय समय (सोमवार से शुक्रवार सुबह 9:00 बजे से शाम 4:00 बजे तक 
CET) के दौरान ���गत बैठक म� भाग लेते ह� या HORNBACH��  म� टेलीफोन नंबर +49-6348-601122 
पर पर कॉल करके िनयु�� के �ारा। 11, 76879 बोन�हेम, जम�नी, रिज�र करने के िलए। 

1.2 अनुपालन िवभाग एक प्रितलेख के मा�म से ���गत सा�ा�ार का द�ावेजीकरण करता है। मुखिबर 
को प्रितलेख की समी�ा करने, आव�कतानुसार समायोजन करने और ह�ा�र �ारा पुि� करने का 
अवसर िदया जाएगा। 

1.3  यिद संबंिधत मुखिबर �ारा यह वांिछत है, गुमनामी को संरि�त करने के िलए सूचनाकता� के नाम का 
द�ावेजीकरण िकए िबना बनाया गया प्रितलेख बनाया जा सकता है।  

2. HORNBACH अनुपालन हॉटलाइन 

2.1 मुखिबर सीधे HORNBACH अनुपालन हॉटलाइन के मा�म से या तो अंगे्रजी या जम�न म� �रपोट� प्र�ुत कर 
सकते ह�। यह टेलीफोन नंबर +49-6348-601122 पर सोमवार से शुक्रवार तक 9:00 और 16:00 CET के 
बीच प�ंचा जा सकता है। 

2.2 अनुपालन िवभाग वाता�लाप का िल�ंतरण करके HORNBACH अनुपालन हॉटलाइन के मा�म से प्र�ुत 
की गई �रपोट� को दज� करता है इस मामले म�, सूचना प्रदान करने वाले ��� को प्रितलेख का िनरी�ण 
करने, आव�क समायोजन करने और अपने ह�ा�र से उनकी पुि� करने का अवसर िदया जाएगा। 
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3. इंटरनेट आधा�रत HORNBACH मुखिबर प्रणाली 

3.1 इंटरनेट-आधा�रत मुखिबर प्रणाली �ू�रख, ��टज़रल�ड म� �स्थत बाहरी सॉफ़्टवेयर िवशेष� EQS Group 
AG �ारा संचािलत है। िन�िल�खत िलंक के मा�म से �रपोिट�ग प्रणाली साल म� चौबीसो ंघंटे 365 िदन सुलभ 
है9 

https://hornbach.integrityplatform.org/ 

3.2 इंटरनेट-आधा�रत HORNBACH मुखिबर प्रणाली के मा�म से प्र�ुत की जाने वाली सूचनाएं उपल� 
भाषाओ ंम� िल�खत �प म� की जा सकती ह�।  

3.3 इंटरनेट आधा�रत मुखिबर प्रणाली मुखिबरो ंको �रपोिट�ग प्रिक्रया के मा�म से कदम दर कदम माग�दश�न 
करती है। फ़ाइल� भी अपलोड की जा सकती ह� जो ऑपरेशन की प्रिक्रया के िलए प्रासंिगक हो सकती ह�। 

3.4 �रपोट� प्र�ुत करने से पहले प्र�ेक मुखिबर को एक ���गत घटना सं�ा प्रा� होती है, िजसे नोट िकया 
जाना चािहए और गोपनीय �प से �वहार िकया जाना चािहए मुखिबरो ंको एक ���गत संकेत श� 
बनाने के िलए कहा जाता है। घटना सं�ा और संकेत श�का उपयोग करते �ए, मुखिबर िकसी भी समय 
अपने ���गत और संरि�त मेलबॉ� म� लॉग इन कर सकते ह�।  

मेलबॉ� का उपयोग मुखिबर से संचार के िलए िकया जाता है। सभी संचार गोपनीय ह� और पूरी तरह से 
मुखिबर की िस�म म� लॉग इन करने और आगे के सवालो ंके जवाब देने की इ�ा पर आधा�रत ह�। 

3.5 अलग-अलग आवंटन और प्रसं�रण सुिनि�त करने के िलए कई �रपोट� वैय��क �रपोट� के �प म� प्र�ुत 
की जानी चािहए। 

3.6 मुखिबर के अनुरोध पर, मौ�खक �रपोट� के मामला प्रबंधन के साथ एक ���गत बैठक होती है। आमने-
सामने की बैठक के दौरान िदए गए संदेशो ंको अिधकृत �िन अिभलेखन या सा�ा�ार प्रितलेख �ारा 
प्रले�खत िकया जाता है। मुखिबरो ंको िकसी भी प्रोटोकॉल की समी�ा करने, यिद आव�क हो तो इसे सही 
करने और ह�ा�र �ारा इसकी पुि� करने का अवसर िदया जाता है। 

3.7 इंटरनेट-आधा�रत HORNBACH मुखिबर प्रणाली अनाम �रपोट� प्र�ुत करने और मुखिबर के साथ अनाम 
संचार बनाए रखने म� स�म बनाता है। मुखिबर प्रणाली म� मुखिबर की पहचान का पता नही ंलगाया जा 
सकता है जब तक िक मुखिबर �यं घटना की पुनरावृि� करते समय ���गत डेटा प्रदान नही ंकरता है। 
फ़ाइल� गुमनाम �प से भी पे्रिषत की जा सकती ह�। यह नोट करना मह�पूण� है िक जब फ़ाइल� और फ़ाइल 
नाम प्रसा�रत िकए जाते ह�, तो मुखिबर �ारा �यं प्रसारण से पहले ���गत जानकारी को हटा िदया जाना 
चािहए। 

HORNBACH मुखिबरो ंको अपना नाम और संपक�  िववरण प्रदान करने के िलए प्रो�ािहत करता है। यह 
केस प्रबंधन को यह सुिनि�त करने म� स�म बनाता है िक अिधसूचना को ज�ी से संसािधत िकया जाए। 
HORNBACH हर �रपोट� को गोपनीय रखने का आ�ासन देता है 

 
9  हाइपरिलंक पर ��क कर�  या िलंक को ब्राउज़र म� कॉपी कर�।  

https://hornbach.integrityplatform.org/
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4. पत्र 

 पत्र �ारा �रपोट� िन� पते पर भेजी जा सकती है: 

 HORNBACH हो��ंग एजी एंड कंपनी। कगाअ 
 िवभाग: अनुपालन - ���गत  
 Hornbachstr। 11, 76879 बोन�हेम 

5. ईमेल 

5.1 �रपोट� ई-मेल �ारा चौबीसो ंघंटे, वष� के 365 िदन, Compliance@Hornbach.com पर जमा की जा सकती 
ह�। 

5.2 क� द्रीय अनुपालन समूह काय� मानवािधकार अिधकारी के काय� का भी प्रितिनिध� करता है। उपरो� ई-
मेल पते पर भेजे गए संदेशो ंको इस द�ावेज़ म� प�रभािषत अिधकृत ���यो ं�ारा तदनुसार प्रबंिधत और 
संसािधत िकया जाएगा।  

II. संदेश का दायरा 

�स्थित की जानकारी और िववरण िजतना अिधक िव�ृत होगा, प्रसं�रण मामला प्रबंधन उतनी ही अिधक 
प्रभावी ढंग से �रपोट� को संभाल, मू�ांकन और जांच कर सकता है। HORNBACH का मामला प्रबंधन 
केवल उन �रपोट� पर प्रभावी �प से अनुवत� कार�वाई कर सकता है िजनम� संभािवत कदाचार या 
मानवािधकारो ंऔर/या पया�वरणीय जो�खम के बारे म� पया�� जानकारी है। 

िन�िल�खत प्र� �स्थित का वण�न करने म� सहायता करते ह�: 

● वा�व म� �ा �आ? 

● प्रिक्रया कैसे काम करती थी? 

● �ा यह एक सतत प्रिक्रया है? 

● प्रिक्रया कहां �ई या हो रही है? 

● प्रिक्रया म� कौन से लोग शािमल ह�? 

● �ा यह प्रिक्रया आपको मुखिबर के �प म� भी प्रभािवत करती है? 

● आपको प्रिक्रया के बारे म� कैसे और कब पता चला 

● प्रिक्रया िकस अविध म� �ई? 

● और िकन लोगो ंको इस घटना की जानकारी थी? 

● �ा वे आपके िववरण की पुि� कर सकते ह�? 
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संभािवत प्र�ो ंके िलए उपल� होने के िलए, हम अनुग्रह करते ह� िक �रपोिट�ग प्रणाली के मा�म से अपनी 
�रपोट� प्र�ुत करने वाले मुखिबर िनयिमत �प से �रपोिट�ग प्रणाली म� अपने मामले की �स्थित की जाँच कर�।  

भले ही मुखिबर घटना के सभी िववरण नही ंजानता हो, HORNBACH सूचना देने वाले को ज� से ज� 
सामने आने और सभी प्रासंिगक �ात त�ो ंको प्रदान करने के िलए प्रो�ािहत करता है। HORNBACH 
इस बात से अवगत है िक मुखिबर एक पल की सूचना देते ह� न िक �ापक �प से �� घटना की। 

III. रसीद की अिभ�ीकृित 

मुखिबर सात िदनो ंके भीतर अनुपालन िवभाग से अिभ�ीकृित की रसीद प्रा� करेगा, बशत� िक उसने 
संपक�  का साधन प्रदान िकया हो। जब इंटरनेट-आधा�रत HORNBACH मुखिबर प्रणालीम� एक ���गत 
मेलबॉ� बनाया जाता है, तो सूचना देने वाले को इस मेलबॉ� म� अिभ�ीकृित की रसीद प्रा� होती है। 
हम यह बताना चाहते ह� िक मुखिबर के ���गत मेलबॉ� म� नए संदेश जमा िकए जाने पर कोई �चािलत 
सूचना नही ंभेजी जाती है 

IV. संदेशो ंका प्रसं�रण 

1. संदेश की प्रा�� 

1.1 इंटरनेट-आधा�रत HORNBACH मुखिबर प्रणाली के मा�म से एक बार �रपोट� प्रा� होने के बाद, अिधकृत 
���यो ंको �चािलत �प से ई-मेल �ारा इसकी प्रा�� के बारे म� एक संदेश प्रा� होता है। अ� 
HORNBACH कम�चा�रयो ंकी संदेशो ंतक प�ंच नही ंहै। मुखिबर की पहचान हर समय अ�िधक गोपनीय 
रखी जाएगी। 

1.2 बशत� िक, पत्र या ई-मेल �ारा �रपोट� सबिमट करते समय, संपक�  जानकारी संग्रिहत या िदखाई देती है जो 
प्रा�� की िल�खत पुि� को स�म करती है (जैसे, मेल या ई-मेल �ारा), अनुपालन िवभाग इस मा�म से 
�रपोट� की प्रा�� की पुि� धारा डी, अनु�ेद III के अनुसार सात िदनो ंके भीतर करेगा। 

1.3 जब अनुपालन हॉटलाइन के मा�म से एक �रपोट� प्र�ुत की जाती है, तो ���गत बातचीत म� सीधे �रपोट� 
की प्रा�� की पुि� की जाती है। यह उस �स्थित म� भी लागू होता है जब एक ���गत बातचीत म� एक �रपोट� 
सबिमट की जाती है। 

2. अिधसूचना की समी�ा, त�ो ंऔर उपायो ंकी चचा�   

2.1 तदनुसार िज�ेदार मामला प्रबंधन प्र�ेक �रपोट� की समी�ा करती है और आव�कतानुसार आगे पूछताछ 
करती है। मुखिबर को मामले के प्रबंधन के साथ गोपनीयता के साथ त�ो ंपर चचा� करने का अवसर िदया 
जाता है - ���गत �प से, फोन �ारा, या िल�खत �प म� और गोपनीयता के िस�ांत के अनुसार। । 

2.2 �रपोट� की प्रारंिभक समी�ा के बाद,यिद आव�क �आ तो मामला प्रबंधन �ारा आगे की जांच की की जाती 
है  यिद आव�क हो, तो मामले को बाहरी अिधका�रयो ंको भी भेजा जा सकता है, उदाहरण के िलए, आगे 
की जांच के िलए पुिलस, धारा ई, अनु�ेद I के अधीन।  
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2.3 जैसे ही एक जांच पूरी हो जाती है और उ�ंघन पाए जाते ह�, ���गत मामले के आधार पर उपयु� 
अनुवत� कार�वाई की जाती है। 

मामला प्रबंधन के िववेक पर, एक सौहाद� पूण� समाधान प्रिक्रया की पेशकश की जा सकती है। 

3. मुखिबर को प्रितिक्रया 

प्रा�� की पुि� के तीन महीने के भीतर, मुखिबरो ंको प्रदान िकए गए िकसी भी संपक�  जानकारी के मा�म 
से उनकी �रपोट� की वत�मान �स्थित के बारे म� सूिचत िकया जाएगा। इसका मतलब यह नही ंहै िक जांच पूरी 
हो गई है। चंूिक HORNBACH सबूतो ंकी �ापक और िज�ेदार जांच करता है, इसिलए अलग-अलग 
मामलो ंम� इसम� तीन महीने से अिधक का समय भी लग सकता है। 

यिद �रपोट� प्र�ुत िकए जाने के समय HORNBACH के इंटरनेट-आधा�रत मुखिबर प्रणालीम� एक 
���गत मेलबॉ� बनाया गया था, तो प्रितपुि� को वहाँ ए�ेस िकया जा सकता है। यिद ऐसा नही ंहै या 
मुखिबरने िकसी िभ� संपक�  पते का खुलासा नही ं िकया है, तो इसके प�रणाम��प मुखिबर को कोई 
प्रितपुि� नही ंदी जा सकती है।  

मुखिबर को केवल उस सीमा तक प्रितिक्रया प्रदान की जा सकती है जहां तक वह चल रही आंत�रक पूछताछ 
या जांच को प्रभािवत नही ंकरता है और उन ���यो ंके अिधकारो ंसे समझौता नही ंकरती है जो �रपोट� के 
िवषय ह� या िजनका नाम �रपोट� म� है 

E. गोपनीयता 

I. संदेशो ंकी गोपनीयता 

मुखिबरो ंकी पहचान की सुर�ा और गोपनीयता HORNBACH के िलए सव�� प्राथिमकता है। जैसा िक 
HORNBACH का उ�े� उ�तम संभव �र की गोपनीयता और सुर�ा सुिनि�त करना है, मामला प्रबंधन 
और अिधकृत ��� गोपनीयता के उिचत �र को बनाए रखने के िलए बा� ह�। मामला प्रबंधन और 
अिधकृत ��� मुखिबर की पहचान और िकसी भी अ� जानकारी का खुलासा कर� गे िजससे मुखिबर की 
पहचान प्र�� या अप्र�� �प से मुखिबर की सहमित से हो सकती है। मुखिबर की सहमित के िबना, 
मुखिबर की पहचान केवल तभी प्रकट की जाएगी यिद HORNBACH रा�� ीय प्रािधका�रयो ं�ारा जांच या 
अदालती काय�वाही के ढांचे के भीतर ऐसा करने के िलए बा� है। आईपी पते या ��सल�ोइंग िस�म तक 
प�ंच का पता लगाना संभव नही ंहै। यह गुमनाम �रपोिट�ग की संभावना को भी सुिनि�त करता है। 

मुखिबरो ंकी �रपोट� ,िजनके पास यह मानने का उिचत आधार है िक इस िनद�श के दायरे म� आने वाला 
उ�ंघन �आ है,, उ�� यथासंभव गोपनीय रखा जाएगा। HORNBACH केवल तभी जानकारी प्रदान 
करेगायिद यह मामले की जांच और अनुवत� उपायो ंके िलए आव�क हो। मुखिबर की पहचान के बारे म� 
जानकारी और अ� जानकारी िजससे मुखिबर की पहचान प्र�� या अप्र�� �प से अनुमािनत की जा 
सकती है, केस प्रबंधन कम�चा�रयो ंके अलावा िकसी अ� के िलए खुलासा नही ं िकया जा सकता है, जो 
मुखिबर की �� सहमित या ऐसा करने के िलए कानूनी दािय� के िबना �रपोट� का पालन करने के िलए 
िज�ेदार है। 
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II. संबंिधत ���यो ंका संर�ण 

मुखिबर प्रणाली �रपोट� से प्रभािवत ���यो ंके संबंध म� गोपनीयता सुिनि�त करती है। उ�ंघन के संदेह 
वाले ���यो ंको विण�त प�र�स्थितयो ंपर िट�णी करने का अवसर िदया जाएगा, िवशेषकर यिद संिद� 
त�ो ंकी पुि� की जाती है। अलग-अलग मामलो ंम�, ऐसा हो सकता है िक मुखिबर को अिधका�रयो ंके सामने 
या अदालत म� गवाह के �प म� पेश होने के िलए बुलाया जा सकता है। वैसे, यह अ� �रपोिट�ग चैनलो ंके 
मा�म से सबिमट की गई �रपोट� पर भी लागू होता है।  

F. प्रितशोध के �खलाफ मुखिबर का संर�ण। 

I. नकारा�क उपायो ंसे बचाव 

मुखिबरो ंको हमेशा HORNBACH �ारा बदले की कार�वाई से बचाया जाता है, यिद �रपोिट�ग के समय, 
उनके पास यह िव�ास करने का पया�� कारण था िक उ�ंघन के बारे म� �रपोट� की गई जानकारी स� थी 
और इस िनद�श के दायरे म� आती थी। यह इस बात पर �ान िदए िबना लागू होता है िक जांच के बाद �रपोट� 
�ायोिचत है या िनराधार। 

HORNBACH HORNBACH के कम�चा�रयो ं�ारा मुखिबर के �खलाफ िकसी प्रितशोध, प्रितबंध या अ� 
प्रितशोधा�क उपायो ंको �ीकार नही ंकरता है, िजसके पास यह मानने का कारण था िक �रपोट� िकए जाने 
के समय उ�ंघन �आ था। एक िनयो�ा के �प म�, HORNBACH यह सुिनि�त करता है िक �रपोिट�ग 
के प�रणाम��प िकसी भी कम�चारी को कोई नुकसान न हो। HORNBACH �� �प से इस बात पर 
ज़ोर देता है िक इस संबंध म� की गई िकसी भी �रपोट� का HORNBACH म� काय�रत मुखिबरो ंके रोजगार, 
पेशेवर संभावनाओ,ं क�रयर या कत��ो ंपर कोई प्रभाव नही ंपड़ेगा। 

यिद सूचना देने वाले के साथ िकसी �रपोट� के कारण भेदभाव िकया जाता है या िकसी �रपोट� के संबंध म� 
भेदभाव का पता चलता है, तो उसे तुरंत मानव संसाधन िवभाग से संपक�  करना चािहए। इन संचारो ंकी 
गोपनीय �प से जांच की जाएगी।  

HORNBACH यह सुिनि�त करने की िदशा म� काम करता है िक उसके आपूित�कता� भेदभाव के �खलाफ 
उिचत प्रभावी सुर�ा लागू कर�  

HORNBACH �ारा िनयु� िकए गए मुखिबरो ंके संबंध म� प्रितशोध के �खलाफ सुर�ा उन ���यो ंतक 
भी फैली �ई है जो मुखिबर के संपक�  म� ह� और िज�� संभािवत िनकट संबंध के कारण प्रितशोध की धमकी 
दी जा सकती है, उदा। प�रवार या तुलनीय िनकट संबंध (जैसे प�रवार के सद� भी HORNBACH म� 
काय�रत ह�)।इसके अलावा, मुखिबर को HORNBACH को की गई �रपोट� के संबंध म� मुखिबर और 
HORNBACH के बीच िव�मान गोपनीयता दािय�ो ंके िकसी भी उ�ंघन के िलए उ�रदािय� से प्रितर�ा 
प्रदान की जाती है।  
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II. �रपोट� के िनराधार सािबत होने की �स्थित म� सुर�ा 

मामले की प�र�स्थितयो ंको �ान म� रखते �ए यह स�ािपत करना मुखिबरो ंकी िज�ेदारी है िक वे जो �रपोट� 
प्र�ुत करते ह� वे िव�सनीय और सटीक ह�। ऐसी जानकारी िजसके बारे म� मुखिबरके पास �रपोिट�ग के समय 
िव�ास करने का पया�� कारण था िक उ�ंघन के बारे म� �रपोट� की गई जानकारी स� थी और इस िनद�श 
के दायरे म� आती है, HORNBACH �ारा दंिडत नही ंिकया जाएगा, भले ही बाद म� वह िनराधार सािबत हो।  

मुखिबरो ंको कभी भी संभािवत उ�ंघन या �रपोट� िकए गए उ�ंघन से संबंिधत प�र�स्थितयो ंकी �यं जांच 
नही ं करनी चािहए! HORNBACH मुखिबरो ं के �खलाफ प्रितशोध, अनुशासना�क उपायो ं या अ� 
प्रितशोधा�क कार�वाई के �खलाफ पया�� और प्रभावी सुर�ा सुिनि�त करता है यिद कोई वैध िचंता बाद 
म� झठूी या गलत िदशा म� पाई जाती है। हालांिक, मुखिबर की सुर�ा की गारंटी केवल उस सीमा तक दी जा 
सकती है जहां तक HORNBACH (कानूनी) प्रभाव का िव�ार होता है। 

III. जानबूझकर झठूी �रपोट� का कोई संर�ण नही ं 

मुखिबर प्रणाली का उ�े� जानबूझकर झठेू या दुभा�वनापूण� आरोपो ंको पकड़ना नही ंहै। यिद मुखिबर ने 
जानबूझकर अस� या गलत जानकारी प्रदान की है, तो HORNBACH प्रितशोध के िव�� कोई सुर�ा 
प्रदान नही ंकरेगा। इस मामले म�, HORNBACH के पास अनुशासना�क और/या आपरािधक कार�वाई 
शु� करने का अिधकार सुरि�त है।  

 

G. डेटा सुर�ा 

HORNBACH म� डेटा सुर�ा सव�� प्राथिमकता है। ���गत डेटा का उपयोग और प्रसं�रण लागू डेटा 
सुर�ा िनयमो ंके अनुपालन म� िकया जाता है।  

इंटरनेट-आधा�रत ��सल�ोइंग िस�म के ढांचे के भीतर, �ू�रख (��ट्जरल�ड) म� मु�ालय वाले EQS 
Group AG �ारा उपयोग िकया जाने वाला सॉफ़्टवेयर यह सुिनि�त करता है िक तकनीकी मा�मो ं से 
��सल�ोअर की पहचान का पता नही ंलगाया जा सकता है। भले ही संबंिधत मुखिबर गुमनाम रहना चाहता 
हो, �रपोट� की सामग्री िकसी भी �स्थित म� को गोिपत �प म� पे्रिषत की जाती है। 

सॉ�वेयर यूरोपीय संघ के मुखिबर िदशािनद�शो ंकी आव�कताओ ंके अनुसार जम�न डेटा सुर�ा मानको ं
का अनुपालन करता है10। इसके अलावा, सॉ�वेयर ईयू जनरल डेटा प्रोटे�न रेगुलेशन (DSGVO)11 और 
�ोबल डेटा प्रोटे�न रेगुलेशन का पूण� अनुपालन सुिनि�त करता है, �रपोिट�ग प्रिक्रया म� मुखिबर और केस 
मैनेजर के साथ-साथ अिधकृत ���यो ंके िलए। इंटरनेट आधा�रत मुखिबर प्रणाली म� सभी जानकारी और 
डेटा को गोिपत है और केवल HORNBACH म� अिधकृत ���यो ंके िलए ही सुलभ है। वे EQS Group 

 
10  यूरोपीय संसद और 23 अ�ूबर 2019 की प�रषद की िदशािनद�श (ईयू) 2019/1937। 
11 यूरोपीय संसद और 27 अपै्रल 2016 की प�रषद का िविनयमन (ईयू) 2016/679। 
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AG के उ�-सुर�ा सव�र के मा�म से चलते ह�।  सॉफ़्टवेयर प्रदाता EU के बाहर उप-अनुबंिधत डेटा प्रोसेसर 
का उपयोग नही ंकरता है। अ� तीसरे देशो ंम� कोई डेटा स्थानांतरण नही ंहोता है। मुखिबर प्रणाली की डेटा 
गोपनीयता के बारे म� अिधक जानकारी सीधे "डेटा गोपनीयता" संकेतश� के तहत सूचनापटल पर पाई जा 
सकती है। 

H. संपक�  कर�  

यिद आपके पास इस िदशािनद�श और/या हमारी मुखिबर प्रणालीके बारे म� कोई और प्र� ह�, तो आप िकसी 
भी समय हमसे compliance@hornbach.com पर संपक�  कर सकते ह�। 

 

* * * * * 
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